
Protocolo de Comunicación de 
una emergencia

SCADA informa a gerencia 
O&M

Quien Reporta
Qué sucedió
Cuando y donde
# Involucrados
Necesidades
Acciones
Otros Notificados

Instalación de comité de 
respuesta a emergencias

(O&M/QHSE/Legal/Dir/DDV)

Comunicación a partes
interesadas

Comité accionistas
CFE
GNN
CENAGAS
ASEA
CRE
Entre otras 
(responsabilidad área 
legal)

Coordinación de producción
de reportes

Informe de gravedad de 
incidente
Número de lesionados
entre otras

Comunicación de 
seguimiento y evaluación 
Gerencias

Comunicación a comité 
accionistas

Comunicación de incidente 
a autoridades

ASEA
IMSS
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Min 0

Min 15

Min 30

Min 40

Min 60

Min 120

Min 180

Min 
4320

Emergencias GDM: 800 286 85 89

Fatalidad

Si

No

Confirmación de la 
emergencia por 

SCADA

Terminación de 
protocolo

Procedimientos
Líneas de
responsabilidad
Recursos
Decisiones
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